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W krainie innowacji 

– kluczowe czynniki sukcesu oczami 
Przedsiębiorców
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Sposób pojmowania innowacyjności przez przedsiębiorców

Innowacyjno ść

miernik poziomu 
rozwoju i aktywno ści 

rynkowej firmy

Innowacyjno ść

wska źnik poziomu 
nowoczesno ści firmy

i nośnik post ępu
Innowacyjno ść

przymus, imperatyw 
działań firmy 

w konkurencyjnej 
gospodarceInnowacyjno ść

miernik sprawno ści 
i jako ści zarz ądu firmy
oraz profesjonalno ści

pracowników

Innowacyjno ść

modne skojarzenie
z dobrze działaj ącą

firm ą

Podczas gdy innowacyjność to:

� Celowa zmiana stanu zjawiska o zastosowaniu praktycznym;

� Zmiana pierwszy raz zastosowana w danej społeczności (region, sfera działania, firma);

� Zmiana dotyczyć moŜe wyrobów, procesów, organizacji lub koncepcji biznesowej;

� W następstwie zmian uzyskuje się określone efekty ekonomiczne, techniczne lub społeczne;

� Zmiany wynikać powinny z zastosowania wiedzy naukowej;
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Innowacyjno ść
to

• poprawa 
konkurencyjności 
i pozycji rynkowej

• sukces komercyjnyW polskim systemie edukacji 
pomija się problem innowacji; 

przedsiębiorcy nie mogą w 
przystępny sposób dowiedzieć

się czym jest innowacja 
(mylą z inwestycją) oraz skąd i 

w jaki sposób pozyskać
innowacje. • dodatkowe koszty

• większe ryzyko
• konieczność

„ciągłego uczenia”

ale teŜ

Sposób pojmowania innowacyjności przez przedsiębiorców
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Charakterystyka działań innowacyjnych w polskich firmach

Kierunki działa ń Cel działa ń
nowe wyroby
nowe procesy

zwiększenie produkcji
obniŜka kosztów

ggłłóówniewnie

zmiany organizacyjnerzadkorzadko

ochrona własności przemysłowej
innowacje w marketingusporadyczniesporadycznie

usprawnienie organizacji 
i zarządzania

ochrona przed konkurencją

lepsza informacja o 
działalności

Bariery działa ń

brak środków finansowych brak pomysłu

brak wykwalifikowanego personelu

deklaracja publicznadeklaracja publiczna intuicyjnieintuicyjnie

ggłłóówniewnie

rzadkorzadko

sporadyczniesporadycznie

obawa, Ŝe zmiana moŜe stać
w sprzeczności 
z obowiązującym prawem

brak stosownego układu
instytucjonalnego

obawa, Ŝe działania 
nie powiodą się
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� Zainteresowanie innowacjami jest często deklaratywne, bo 
przedsiębiorcy nie zawsze rozumieją istotę innowacji;

� Powszechnie uwaŜa się, Ŝe proces innowacyjny = proces 
inwestycyjny; zawęŜa się pojęcie innowacji do wąsko pojętej 
innowacji produktowej lub procesowej;

� Administracja nie jest bez winy;

� Z doświadcze ń BCC:
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Innowacyjność kontra ryzyko projektu 

RYZYKO
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InnowacyjnoInnowacyjnośćść

rodzirodzi

� psychikę przedsiębiorców, 
którzy boją się poraŜki oraz 
zmarnowania czasu i 
środków

� trudności w zdobyciu 
kapitału na wykonanie 
projektu

� problemy ze znalezieniem 
partnerów dla realizacji 
projektu

� otoczenie, które z natury nie 
lubi zmian i jest im 
przeciwne

Dla zmniejszenia ryzyka przedsiębiorcy przeszukują partnerów przede wszystkim w obszarze 
finansowania zmian. Niezbędni są jednak partnerzy takŜe w fazie poszukiwania pomysłu, 
wdraŜania pomysłu oraz jego komercjalizacji.
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Ocena partnerów Przedsiębiorców przy realizacji projektów 
innowacyjnych

Brak 

Brak

Bardzo duŜa

Średnia

Brak

Pomoc w 
realizacji 
projektu

Łatwe

Średnio łatwe

Średnio łatwe

Trudne

Bardzo trudne

Pozyskanie
środków

MałaDotacje UE

Bardzo duŜa
Fundusze wysokiego 
ryzyka

ŚredniaGiełda

ŚredniaFundusze inwestycyjne

Bardzo małaBanki

Akceptacja 
ryzyka

Partner / źródło 
kapitału
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Sposoby zmniejszenia ryzyka projektu innowacyjnego

� Dobre zrozumienie istoty projektu przez firmę realizującą innowację;

� Stworzenie profesjonalnego zespołu osób zajmujących się projektem;

� Jasne, zrozumiałe i wyczerpujące opisanie projektu dla partnerów 
finansowych i biznesowych;

� Rzetelne rozliczenie kosztów i efektów projektu wraz z analizą wraŜliwości;

� Zgromadzenie materiałów ilustrujących doświadczenia innych firm (takŜe 
zagranicznych) z zakresu projektu lub projektów o zbliŜonym charakterze 
(jeśli jest taki projekt);

� Pozyskiwanie środków na finansowanie projektu z kilku źródeł;

� Etapowanie projektu (jeśli to moŜliwe);

� Współpraca ze specjalistami branŜowymi i z nauką;
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Ochrona własności przemysłowej w procesie innowacji

Liczba zgłoszeń do Europejskiego 
Urzędu Patentowego (EPO)                         

na 1 mln mieszkańców*

Polska – 2,7

Średnia UE25 – 133,6

Słowacja – 4,3

Czechy – 10,9

Węgry – 18,3

* dane za 2005 rok

Liczba zgłoszeń do Amerykańskiego 
Urzędu Patentowego (USPTO)                      

na 1 mln mieszkańców*

Polska – 0,4

Średnia UE25 – 59,9

Szwecja – 187,4

Finlandia – 158,6

Litwa – 0,5

Łotwa – 0,3

� W procesie innowacji coraz większe znaczenie ma partnerstwo w zakresie 
zarządzania własnością intelektualną i przemysłową. 
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� Dla finansowania innowacji Przedsiębiorca idzie po kapitał
przede wszystkim do banku, a to najgorszy partner;

� Przedsiębiorcy boją się „dopuszczać” do swoich produktów 
innowacyjnych podmioty zewnętrzne i mało chętnie chcą
dzielić się przyszłymi zyskami z dawcami kapitału ;

� Przedsiębiorcy oczekują wsparcia przy zmniejszaniu ryzyka 
swoich projektów;

� Z doświadcze ń BCC:
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Prawidłowy przebieg procesu innowacyjnego

Analiza rynku, 
w tym potrzeb 

odbiorców, 
konkurencji oraz 
uwarunkowań

otoczenia 
zewnętrznego

Ocena stanu
innowacyjności
własnej firmy
oraz szans

i miejsc 
poprawy

Stworzenie
zespołu

odpowiadającego
za realizację

projektu
innowacyjnego

Analiza koncepcji 
i podjęcie 

ostatecznej 
decyzji o 
realizacji,

korekcie lub jej
odrzuceniu. 
Ostateczne

ustalenia składu
zespołu

Ocena
techniczna

i ekonomiczno
-finansowa 

projektu
przez podmiot
finansujący.
Decyzja o
przyznaniu
środków.

Ocena wiedzy
technicznej

i organizacyjnej
w sferze

działania firmy.
Ustalenie źródeł

innowacji 
w branŜy

Promocja
i inne

działania
marketingowe

Analiza rynku
dla potrzeb
znalezienia

nowych
inspiracji

innowacyjnych

Określenie
zadania

innowacyjnego
mającego
zwiększyć

konkurencyjność
firmy i jej

rentowność

Opracowanie
koncepcji
wykonania

projektu, w tym
kosztów i
efektów

Opracowanie
projektu

technicznego
z podziałem

na 
poszczególne

zadania

Realizacja
projektu

WdroŜenie
innowacji do 

standardowych
działań
firmy
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Praktyczna realizacja większości projektów innowacyjnych

Określenie 
zadania 

innowacyjnego
mającego 
zwiększyć

konkurencyjność
i rentowność

firmy

WdroŜenie 
innowacji do 

standardowych
działań
firmy

Realizacja 
Projektu

Ocena 
techniczna 

i ekonomiczno 
- finansowa 

projektu przez 
podmiot 

finansujący.
Decyzja o 
przyznaniu 
środków

Opracowanie
koncepcji

wykonania
projektu, w tym

kosztów
i efektów 

(business planu)

C Z Ę S T E      Z A N I E C H A N I E 

Analiza 
rynku

Ocena wiedzy
technicznej 

i organizacji w 
branŜy

Ocena stanu 
innowacyjności

firmy

Analiza koncepcji; 
Decyzja o realizacji korekcie 

lub odrzuceniu projektu

B R A K

Stworzenie 
zespołu do 
realizacji 
projektu

Opracowanie 
szczegółowego     

projektu technicznego 
z podziałem na 

zadania

Promocja i inne 
działania 

marketingowe oraz 
szkolenia



13

Realizacja projektów innowacyjnych – główne ułomności

Faza wstępna
B
R
A
K

O
D
P
O
W
I
E
D
N
I
C
H

K
A
D
R

� Brak dostatecznych podstaw rynkowych do wyboru 
przedmiotu i formy działa ń innowacyjnych.

� Niejasne sprecyzowanie idei i celu projektu.

Faza realizacji
� Uproszczony sposób analizy koncepcji projektu, 

często z zało Ŝoną z góry tez ą finaln ą.

� Niedocenienie techniczno – organizacyjnej strony 
przygotowania projektu.

Faza zakończenia

� Zupełny brak lub skromne działania marketingowo-
promocyjne i szkoleniowe.

I 

P
A
R
T
N
E
R
Ó
W
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Partnerzy Przedsiębiorców na etapie pomysłu na innowacje

Przedsiębiorca

Proinnowacyjne instytucje 
otoczenia biznesu

Audytorzy 
technologiczni

WyŜsze 
uczelnie Instytuty 

badawczo-naukowe

1. Dawcy pomysłu
Klienci

Kooperanci
/ dostawcy2. Weryfikatorzy pomysłu

Agencje bada ń
marketingowych 

i rynkowych

Działanie
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Partnerzy Przedsiębiorców na etapie wdraŜania pomysłu na innowacje

Przedsiębiorca

Proinnowacyjne instytucje 
otoczenia biznesu

Audytorzy 
technologiczni

WyŜsze 
uczelnie Instytuty 

badawczo-naukowe

1. Dawcy pomysłu

Klienci

Kooperanci
/ dostawcy

2. Weryfikatorzy pomysłu

Agencje badań
marketingowych 

i rynkowych

Firmy doradcze

Partnerzy 
finansowiInwestorzy

Kancelarie 
prawne

Rzecznicy 
patentowi

3. Pomoc w pozyskaniu3. Pomoc w pozyskaniu
kapitakapita łłuu

4. Dawcy kapita4. Dawcy kapita łłuu

5. Wspieranie zmian5. Wspieranie zmian
organizacyjnychorganizacyjnych

6. Wspieranie 6. Wspieranie 
ochrony pomysochrony pomys łłuu

Działanie
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Partnerzy Przedsiębiorców na etapie materializacji innowacji

Przedsiębiorca

Proinnowacyjne instytucje 
otoczenia biznesu

Audytorzy 
technologiczni

WyŜsze 
uczelnie Instytuty 

badawczo-naukowe
1. Dawcy pomysłu

Klienci

Kooperanci
/ dostawcy

2. Weryfikatorzy pomysłu

Agencje badań
marketingowych 

i rynkowych

Firmy doradcze

Partnerzy 
finansowiInwestorzy

Kancelarie 
prawne

Rzecznicy 
patentowi

3. Wspieranie pozyskania
kapitału

4. Dawcy kapitału

5. Wspieranie zmian
organizacyjnych

6. Wspieranie ochrony
pomysłu

7a. Realizacja prac 
nad prototypem

7b. Zakup technologii

8.  Tworzenie kanałów
dostaw i zbytu

9.  Działania formalno-
prawne

Firmy doradcze 
wyspecjalizowane 

w transferze 
technologii

Urzędy

Agencje 
personalne

Dostawcy 
maszyn

Działanie
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Partnerzy Przedsiębiorców na etapie urynkowienia innowacji

Przedsiębiorca

Proinnowacyjne instytucje 
otoczenia biznesu

Audytorzy 
technologiczni

WyŜsze 
uczelnie Instytuty 

badawczo-naukowe

1. Dawcy pomysłu

Klienci

Kooperanci
/ dostawcy

2. Weryfikatorzy pomysłu

Agencje badań
marketingowych 

i rynkowych

Firmy doradcze

Partnerzy 
finansowiInwestorzy

Kancelarie 
prawne

Rzecznicy 
patentowi

3. Wspieranie pozyskania
kapitału

4. Dawcy kapitału

5. Wspieranie zmian 
organizacyjnych

6. Wspieranie ochrony 
pomysłu

7a. Prace nad prototypem

7b. Zakup technologii

8. Kanały dostaw i zbytu

9. Działania formalno-prawne

Firmy doradcze 
wyspecjalizowane 

w transferze technologii

Urzędy

Agencje personalne

10. Organizacja potencjału

Dostawcy maszyn

11. Strategia marketingowa 
innowacji

Agencje 
marketingowe 

i PR
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Wnioski

� W Polsce uruchomionych jest coraz wi ęcej programów ukierunkowanych na 
innowacje, ale nie wyst ępuje mi ędzy nimi synergia;

� Niezbędna koordynacja.

� Przedsi ębiorcy maj ą trudno ści z identyfikacj ą (rozpoznawaniem) przedsi ęwzięć
innowacyjnych (co nim jest, a co nie);

� Niezbędna edukacja w sferze innowacyjno ści.

� Programy rz ądowe wspieraj ące innowacyjno ść, w tym finansowe, s ą w wi ększo ści 
formułowane w oderwaniu od całego kompleksu zagadni eń dotycz ących 
innowacyjno ści; ide ą główn ą jest lepsza absorpcja środków unijnych;

� Niezbędna poprawa całej infrastruktury wspieraj ącej innowacyjno ść, tj. likwidacja 
wszystkich barier ograniczaj ących ten proces, a nie tylko sposobu rozdzielania 
środków.
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Wnioski

� Innowacyjno ść nierozerwalnie wi ąŜe się z ryzykiem gospodarczym, którego 
przedsi ębiorcy boj ą się lub te Ŝ go nie doceniaj ą;

� Konieczne jest wyposa Ŝenie firm podejmuj ących si ę innowacji w wiedz ę o 
sposobach zmniejszenia tego ryzyka.

� O sukcesie projektu innowacyjnego przes ądza jego prawidłowa, kompleksowa 
realizacja, bez omijania niektórych jego etapów;

� Sposób przygotowania i analizy wniosków o środki finansowe na realizacj ę

projektu wskazywa ć powinien, Ŝe przy jego realizacji przedsi ębiorca nie „idzie na 
skróty”.

� Przedsi ębiorcy mało ch ętnie dziel ą się projektem z innymi partnerami i z wyj ątkiem 
doradcy do przygotowania wniosku nie podejmuj ą współpracy przy jego realizacji z 
innymi podmiotami gospodarczymi. Im bardziej innowa cyjny pomysł tym wi ększa jest 
obawa przed utrat ą jego autorstwa; 

� Konieczna wi ększa wiedza o sposobie zabezpieczenia prawnego proj ektu.

� Konieczne upowszechnianie idei szerokiego partnerst wa przy innowacjach.


